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Risultati ripetibili, nel tempo.

• LA RETE E IL SUO IMPATTO SUI MODELLI DI BUSINESS 

• OPPORTUNITÁ DALL’INNOVAZIONE

• IL FENOMENO ECOMMERCE IN ITALIA

• ECOMMERCE: OPPORTUNITÁ E RISCHI PER IL PHARMA CONSUMER

AGENDA



Risultati ripetibili, nel tempo.Lo sviluppo esponenziale della rete 



Risultati ripetibili, nel tempo.VI SIETE ACCORTI CHE ………?

La più grande società al mondo di ospitalità non ha immobili

Il più grande retailer al mondo non possedeva (fino a ieri) negozi

Il Social Media più grande del mondo non crea contenuti

La più grande società al mondo di gestione flotte non possiede vetture

Il più grande operatore di messaggistica al mondo non produce telefoni e non 

possiede reti telefoniche

Il 37% della banda larga diurna USA è occupata da un solo servizio

La 4° azienda automilistica del mondo (a valore) non esisteva 15 anni fa



Risultati ripetibili, nel tempo.Tecnologia, innovazione e scienza 
offrono e offriranno sempre più opportunità mai viste prima ! 



Risultati ripetibili, nel tempo.L’accelerazione del digitale 



Risultati ripetibili, nel tempo.Come può essere l’approccio ?



Risultati ripetibili, nel tempo.Il rischio di essere lenti è …..



Risultati ripetibili, nel tempo.Ma la sfida digitale è da affrontare anche nel settore salute ?



Risultati ripetibili, nel tempo.Ma la sfida digitale è da affrontare anche nel settore salute ?

Fonte: Google
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Risultati ripetibili, nel tempo.Ma la sfida digitale è da affrontare anche nel settore salute ?
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Risultati ripetibili, nel tempo.Ma la sfida digitale è da affrontare anche nel settore salute ?

Fonte: Google

Serve un’approccio integrato e una forte 

collaborazione tra industria e Farmacisti 

come nel programma



Risultati ripetibili, nel tempo.Evidenze ?

Il Mondo è cambiato

Il Mondo è cambiato anche per me

Cosa faccio io per cambiare ?



Risultati ripetibili, nel tempo.

OPPORTUNITÁ DALL’INNOVAZIONE



Risultati ripetibili, nel tempo.OPPORTUNITA’ DALL’INNOVAZIONE: 
IL NUOVO APPROCCIO DEL SETTORE

Lo scenario di riferimento cambia e l’industria del pharma si adatta e 
risponde alle nuove esigenze del consumatore e al nuovo ecosistema.

Grandi Players 

entrano nel settore 

Life Sciences

Le istituzioni 

ridefiniscono le 

direttive per la sanità 

digitale

Le aziende 

farmaceutiche 

sviluppano Digital 

Services



Risultati ripetibili, nel tempo.OPPORTUNITA’ DALL’INNOVAZIONE: FACEBOOK

FACEBOOK – STORYTELLING, AUDIENCE PROFILING, REACH, 
TRAFFICO QUALIFICATO, CARING.



Risultati ripetibili, nel tempo.OPPORTUNITA’ DALL’INNOVAZIONE: LE START UP

L’innovazione anche dal mondo start up. 
ad esempio offre l’opportunità di poter effettuare un 

ordine in farmacia da casa e un fattorino lo ritira e lo consegna in 45 min.   



Risultati ripetibili, nel tempo.OPPORTUNITA’ DALL’INNOVAZIONE: LE START UP

permette agli  utenti di poter accedere a tutte le informazioni sui 
medicinali di suo interesse, confrontare due farmaci, cercare delle alternative 

equivalenti, verificare eventuali interazioni e anche cercare semplicemente 
il prezzo del farmaco di proprio interesse.



Risultati ripetibili, nel tempo.OPPORTUNITA’ DALL’INNOVAZIONE: 
UN ESEMPIO DI APPLICAZIONE 

CARDBOARD ENANTYUM – PROGETTO FORMATIVO 
PER OPERATORI SANITARI

Un video VR per rendere la formazione più «ingaggiante», fruibile attraverso un 
visore 3D, che portando il fruitore all’interno del corpo umano spiegava il 

funzionamento del dexketoprofene



Risultati ripetibili, nel tempo.

IL FENOMENO ECOMMERCE

IN ITALIA



Risultati ripetibili, nel tempo.

• + 20% nel 2017;

• 23,4 miliardi di valore;

• calo delle vendite al dettaglio 
(-0,5%) registrato dall’Istat a 
dicembre 2016 e dato stabile nel 
2016 (+0,1%), quest’anno a dare 
la spinta agli acquisti online sarà 
la maggior propensione delle 
famiglie italiane a fare shopping 
online, in aumento: 

• il numero degli acquirenti;
• la frequenza;
• lo scontrino medio.

IL FENOMENO ECOMMERCE IN ITALIA



Risultati ripetibili, nel tempo.UN FENOMENO IN CRESCITA

Fonte: Dentsu Aegis Media



Risultati ripetibili, nel tempo.SALUTE E BELLEZZA IN RITARDO

14,714,7

Fonte: Dentsu Aegis Media



Risultati ripetibili, nel tempo.TREND MONDIALE

Fonte: Dentsu Aegis Media



Risultati ripetibili, nel tempo.

IL FENOMENO ECOMMERCE: 

OPPORTUNITÁ MA ANCHE RISCHI 

PER IL PHARMA CONSUMER



Risultati ripetibili, nel tempo.PERCHE’ SI ACQUISTA ON LINE ?



Risultati ripetibili, nel tempo.RISCHIO N°1: LA COMPLESSITA’ GESTIONALE



Risultati ripetibili, nel tempo.ALTRI RISCHI ?

Normative

• Informazioni sul prodotto e regole di comunicazione al consumatore

• Rispetto delle normative sulla privacy (in evoluzione costante)

Reputazione

• Feedback consumatori

Serietà ed autorevolezza

• Tracciabilità dei lotti in caso di recall



Risultati ripetibili, nel tempo.STIMOLO….

La sfida digitale va affrontata consapevolmente.
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