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Sara Langhetti

Prendi le decisioni «digitali» per la farmacia
Scenario

6° Forum Shackleton
Appuntamento con l'innovazione
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Partiamo da «dove siamo
0oggi», da chi ha compiuto una
rivoluzione

amaZzon
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LA MISSIONE DI AMAZON
«VENDERE TUTTOATUTTI, IN TUTTO
IL MONDO»

COME?

1. Data-centricity
2. Customer-centricity
3. Innovazione

0
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Amazon e diventata una delle piu grandi compagnie
BIG DATA

PERSONALIZZAZIONE NEL SUGGERIRE | ELEVATISSIMO LIVELLO DI
PRODOTTI E | BUNDLE DI OFFERTA CUSTOMER CARE

MIGLIORANDO CROSS E UP-SELLING

Bundle in Elettronica ed Informatica

Tutto cio di cui hai bisogno
in un unico acquisto

Bundle in Elettronica ed Informatica

Benvenuto nella pagina dedicata ai bundle di Elettronica ed Informatica: una selezione di prodotti abbinati ad accessori e ad altri articoli per garantirti, in un unico ordine, tutto cid di cui hai
bisogno. Visita inoltre la sezione dedicata ai bundle in Strumenti musicali.

Bundle in evidenza Tutti | Bundle in evidenza »

Modem R
EUR 16161 vPrime

100EUS Kit con 3
EUR 480,31 vPrime

fr 6 EUR30271 EUR 283,72
EUR 2.033,58 Prime




B shackleton

qgroup

Amazon Go: non piu solo online

amazon g
S/ X

Una nuova tipologia di supermarket dove i clienti — armati di
smartphone e account Amazon - non hanno piu bisogno di
fare la fila alla cassa per pagare.
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| concorrenti non sono stati a guardare....

1aRepubblica-f&= | Mobile | Facebook | Twitler | Google +

REE ECONOMIA : FinSFE:
I TMANZa
& LXldIlZc

T8 Finanza con Eloomberg " 0 | Calcolatori | Finanza Personale i ‘Iii T A |

RIDURRE | COSTI of . PER RICONVERTIRE RISORSE PREZIOSE

BUMENTANDO i | NELLA CRESCITA AZIENDALE

Alleanza Walmart-Google:
sfida ad Amazon sull'e-
commerce

Intesa tra il gigante dei supermereati e Big G nel settore dell"e-
commerce per consentire gli ordini con l'assistente vocale di Mountain
View. Partenza verso la fine di settembre

con Bloomberg®

"A partire da fine settembre, lavoreremo
con Google per offrire centinaia di migliaia
di articoli con ordini vocali tramite Google
Assistant"

Walmart promette "la piu grande offerta di
distribuzione disponibile sulla piattaforma”
e si integrera con Google Express, servizio
e-commerce di Google che consente gia di
ordinare prodotti di varie marche (Costco,
farmacie di Walgreen ...).
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E anche Facebook ha il suo marketplace
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Digital: Creare connessione tra touchpoint

I CRM di Miroglio Fashion:

_ Miroglio
* Multibrand FASHION

e Omnicanale

« APP-CRM in store a supporto dei punti
vendita

e 5 min di consumatrici fidelizzate
e 70% di transizioni con clienti fidelizzate
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Ogni punto vendita, fisico o digitale, e partediu  narete

group

Digital: Creare connessione tra touchpoint

Gestione stock unificata

Possibilita di effettuare acquisti on line
dal negozio

Click and collect : 33% degli ordini e- ':ﬁ;'
com ritirati in negozio

Click and return : 32% dei resi e-com p
effettuati in negozio L

™

Fidelity program multicanale L
Gift card multicanale: 49% delle clienti ..
e-com compra anche in negozio iy pa
T o

Miroglio

FASHION
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Il servizio di INSTANT MESSAGING
RINASCENTE tramite whatsapp o mail e
un PERSONAL SHOPPER si occupera di
trovare nello store il prodotto da segnalato
e inviarlo dove desidera il cliente.

[-4]
E
=]
V]
]
o]
i
o

ONI [EEMAE‘IE: «Lo scontrino medio é tre volte piu alto di quello

IHETAMT MESSASG SERWIC . .. N N .

FOR A LUNURY SHOPPING EXPERIENCE del negozio fisico e c'e una quantita eccezionale
FLAER DL A di ordini di vino e specialita gastronomiche».

(2 Pierluigi Cocchini, AD Rinascente
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V uomo DONNA BAMBINO BAMBINA PERSONALIZZA Q Cerca

NIKE+, un «ecosistema»
digitale costruito intorno
all’atleta che permette a Nike
di dialogare direttamente con
il cliente, creare «eventi»
insieme a lui

«ll digitale ci permette di approfondire la
relazione che abbiamo avviato con i
consumatori rendendola ancora piu su misura
rispetto ai loro bisogni».

Mark Parker, CEO Nike



B shackleton

qgroup

CAMERINO VIRTUALE, QUANDO IL DIGITAL SI INTEGRA
NEL PUNTO VENDITA
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Sephora lancia a New York Beauty TIP
concept stores

TIP: TEACH, INSPIRE, PLAY
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La «seconda vita» del QR
Code e le realta aumentate

®

o) l Con Enel Energia fa casa B mpres SERVIZI PER | CLIENT! ESSHOP E-MOBILITY
nel mercato libero

T F

4

VANTAGGI DETTAGLI SCARICA L'APP

DOVE VAI SE L'APP NON CE L'HAI?

| VANTAGGI DELL'APP

Paghi la bolletta “con uno scatto”

GESTISCI LA TUA Con s & ;

Con I'App Enel Energia paghi Ia bollstta semplicemente
FORNITURA DA “fotografanda” il QR code che si trova sulla prima pagina della o HauADRa
SMARTPHONE E tua bolletta n 3 e E INTERAGISCI
TABLET

Q Invii I'autolettura del contatore
Sei sempre informato su qual & il periodo giusto per effettuarla

e — s infieraa'nel Encigie

UTILIZZIAMO I COOKIE. ANCHE DI TERZE PARTI, PER ASSICURARTI LA MIGLIORE £

ERIENZA POSSIBILE SUL NOSTRO SITO E INVIARTI PUBBLICITA E

111N LINEA CON LE TUE PREFERENZE

CONTINUANDO A NAVIGARE ACCONSENT ALLUSO DEI COOKEE
2R 1AGGIORIINFORVAZION! 0 PER MODIFICARE LE IMFOSTAZION] CONSULTA LA NOSTRA COOKIE POLICY
v
. . : . 5 . p
iy & " ¢ ¥ -
i 1 - % A ! E 5 <
E por X 5 x X
1 v - W 3 - [ 3 .
J 3 - - I =% i £ s 4 - =
L} P - - . - 5 3 —+ - ‘ l}:
. 4 : . 3 . - f 3 8 E Th
- . . - > . : A 5 =
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La rivoluzione digitale cambia lo
scenario «industriale» mondiale

RANK 1 2 3 4 51
TOP 5 . -
i A y g,
Neptvaoll 2005 Microsof Cui @z | Eae |
Brand
2 S5 T
T==5 ' _ G
@ S INMT | Goode (N} .2,
i $116.0B $10798 W s $767B
$18308B ’%t& W
J s IR
EBrand Value
Tech ’
e ..
2017 . . facebook
- Google Microsoft S
14 $139.38 $129.88
b $24568 $23478 314328 -
Other )
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PERCHE UNA FARMACIA DOVREBBE DIVENTARE
DIGITAL?

E-COMMERCE? COSA DITE VOI?

+ SERVIZIO

+ SHOPPING
EXPERIENCE
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In questo momento le
opportunita per
Investire sono molte,
anche grazie a

«INDUSTRIA 4.0»
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Le imprese, farmacia compresa,
che vogliono investire nell’ambito
del Piano Industria 4.0 del
Governo, possono attingere ad
agevolazioni fiscali specifiche:

1. Credito d'imposta

2. Iperammortamento e
Superammortamento

PIANO NAZ

INDU&

)

= - =
E > 3
B ® 5
L E = ¥
¥ 5
f i L |

Botae

(St oy J

TRTA 4.0

:'r‘:‘sﬂ.q,t'.';*

R

]

I

bl
Eherdis

L)

e

e



B shackleton

qgroup

LE AREE DI SVILUPPO 4.0

3 sono le macro aree coerenti con Il
piano Ricerca e Sviluppo previsto da
Industry 4.0 su cui la farmacia puo
Investire:

1. ORGANIZZAZIONE&DIGITAL [Pl j.nlll
2. COMUNICAZIONE&DIGITAL [ AR
3. LAYOUT&DIGITAL ~w
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Avevamo detto 2 anni fa che
la pubblicita non e mai
costata cosi poco

0ggl ancora meno

_ CHI INVESTE IN
PUBBLICITA SU STAMPA,
HA MOLTO PIU DI

UN RITORNO
D'IMMAGINE.
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“Il problema e che il mondo cambia continuamente sotto |
nostri occhi, e non ci si puo adattare a questo cambiamento
senza acquisire nuovi strumenti e capacita.”

Jeff Bezos, fondatore Amazon




